常见问题答疑：
（一）问：我不在附件一名单里是什么原因？我该怎么办？

答：因为您不属于本案投资人，不属于的具体原因请仔细阅读本公告“一、本次案款退赔对象”的内容。

如您确认为自己是本案投资人，又不在附件一的名单中，请尽快向公安机关报案登记信息。本案将在接到本院审判部门会同公安机关、检察机关形成审查结果后，再予退赔。

（二）问：我对附件一中自己或者别人的领款金额有异议怎么办？
答：附件一所列的领款金额系公安机关在侦查阶段从相关交易平台提取有关数据后经第三方会计师事务所审计，本院刑事审判部门经与公安机关、检察机关共同确认得出的金额，金额具体计算方法详见本公告“一、本次案款发放资金性质及对象”的内容。如果相关人员针对领款金额仍有异议的需向本院刑事审判部门或者公安机关反映。
（三）问：我属于应该在“深圳数字法庭”微信小程序上提交领款信息的情形，我在该微信小程序上提交领款信息后多久能收到本次发放的款项？
答：因案件量巨大、本案涉及人数众多、财务需要人工登记发放案款，本案将从本公告发布之日起，陆续安排发放款项。提交确认收款信息后至发放款项需一定处理时间，请各领款人耐心等候。

（四）问：我属于需要向法院线下邮寄纸质领款材料的情形，我邮寄纸质领款材料后多久能收到本次发放的款项？
答：因案件量巨大、本案涉及人数众多、纸质领款材料需要工作人员人工核查并转化为线上领款信息、财务需要人工登记发放案款，请耐心等待。

（五）问：我在“深圳数字法庭”微信小程序上实名验证不通过是什么原因？我该怎么办？
答：1.您可能不在附件一投资人名单里，不属于本次应退赔的投资人。您无需再次尝试，您可以留意后续公告。

2.您确认自己在附件一本案投资人员名单里，但是无法在“深圳数字法庭”微信小程序上认证通过的，可能没有严格按照附件二的具体操作指引进行操作。请仔细阅读本公告及附件二的操作指引，严格按照操作指引进行操作，如果看不懂附件二的操作指引可向周围的人寻求帮助。

3.您确认自己在附件一本案投资人员名单里，而且严格按照附件二的具体操作指引进行操作，但是无法在“深圳移动微法院”微信小程序上认证通过的，可能是该微信小程序系统原因，可能是因为同时涌入人数过多，请注意错峰使用。

4.您确认自己在附件一本案投资人员名单里，而且严格按照附件二的具体操作指引进行操作，仍然无法核验通过的，可通过中国邮政向本院邮寄填写后的收款账户确认书、身份证复印件、领款人实名的收款账户银行卡复印件，并需在身份证及银行卡复印件空白处签名、加盖指模或公章并填写联系电话，以便本院核实集资参与人身份等信息（材料内容、邮寄方式、收件人信息详见附件三）。本院将在核实后予以发放退赔款。
（六）问：附件一本案投资人员名单内的领款人目前存在病危、昏迷不醒等特殊情况，领款人本人无法提交领款材料的，我是领款人的家属，我该怎么帮领款人领款呢？
答：存在这种情况的领款人的家属请向本院线下邮寄纸质领款材料申请领款（材料内容、邮寄方式、收件人信息详见附件三）。

（七）问：我只能用当时支付投资款的银行账户来领款吗？
答：不是，只要是附件一本案投资人名单内领款人名下的银行账户即可。但是请注意：用来领款的银行账户一定要是开设在中华人民共和国境内银行的一类账户储蓄卡账户作为款项发放账户。请领款人提交银行收款信息前务必确认银行账户不存在被冻结、被限制收款金额（二类、三类银行账户有收款数额上限限制）、休眠状态等无法收款情况并准确填写收款账户信息（包括开户行、户名、账号等），否则将无法收到款项，由此造成的不利后果由领款人自行承担。

（八）问：我在“深圳数字法庭”微信小程序上提交并确认领款信息后还需要打电话给法院确认吗？
答：“深圳数字法庭”微信小程序核验通过后（核验状态为：已核验），不需要再邮寄材料或者电话确认，我们会定期安排划款，请耐心等待。

（九）问：我现在才知道已经发布退赔公告了，现在登记还来得及吗？

答：只要您还能在“深圳数字法庭”微信小程序上核验通过，我们都将会定期查看核验通过人员，安排划款。核验通过后，请耐心等待即可。
（十）问：我现在才知道已经发布退赔公告了，请问第一次退赔还能退款吗？

答：两次退赔公告并行，如没在第一次退赔端口核验的，继续核验有效。因第一次退赔已公告较长时间，划款时间不定期，可能会慢于第二次退赔划款。核验后，耐心等待即可。

（十一）问：我还有本公告没有提及的问题想咨询怎么办？

答：本公告基本涵盖了本次案款发放的全部内容，请认真阅读本公告，并严格按照公告指引进行操作。您的每一步耐心操作，都是对我们退赔划款工作的支持。如果还有本公告没有提及的问题急需解答，可在工作日的工作时间内拨打0755-835355804、0755-83535053咨询。


